БЕЗКОШТОВНІ ЛІНІЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ
ДЛЯ всіх громадян України


Ресурси, що надають психологічну підтримку, допомогу в кризових ситуаціях та емоційне відновлення для всіх, незалежно від статусу чи професії:


📍 7333 Lifeline Гаряча лінія з питань запобігання самогубствам та підтримки психічного здоровʼя. Можна телефонувати або писати в чат.  
🕐 Цілодобово, конфіденційно  📞 7333  🌐  (https://lifelineukraine.com/)lifelineukraine.com (http://lifelineukraine.com/)

📍 ГО "Жіноча Сила" Необмежена кількість безкоштовних консультацій з психологом для жінок, які переживають складні життєві ситуації.  
🕐10:00–20:00 
📞 Гаряча лінія: 0-800-332-720 (безкоштовно в Україні) 
💬 Telegram: @pidtrymkainua (http://t.me/@pidtrymkainua)  (http://t.me/@pidtrymkainua)
🌐 pidtrymka.in.ua (https://pidtrymka.in.ua/) 
 (https://pidtrymka.in.ua/)
🔸Є діючі групи підтримки.

 📍Урядовий контактний центр з питань домашнього насильства Гаряча лінія для осіб, які постраждали від домашнього насильства, торгівлі людьми, насильства за ознакою статі та стосовно дітей.  
🕐Цілодобово  📞1547  
🌐  (https://1547.ukc.gov.ua/?utm_source=chatgpt.com)
1547.ukc.gov.ua (https://1547.ukc.gov.ua/?utm_source=chatgpt.com)  
(https://1547.ukc.gov.ua/?utm_source=chatgpt.com)

📍 Платформа Teenergizer Онлайн-платформа психологічної допомоги для підлітків і молоді віком 12-25 років. Надає підтримку в складних ситуаціях, кризах, допомагає з емоційними проблемами.
 🕐Щодня з 09:00 до 03:00  
📞 WhatsApp: +38 096 596 24 96  
🌐  (https://teenergizer.org/)
teenergizer.org (http://teenergizer.org/)


 📍 Психологічна допомога для онкопацієнтів та їхніх близьких Цей сервіс спеціалізується на підтримці людей, які проходять лікування від онкологічних захворювань, а також їхніх рідних і близьких. Психологи допомагають впоратися зі страхом, тривогою, депресією, підтримують у складні моменти лікування та реабілітації. 
 🕐 Пн–Пт: 11:00–19:00  
📞 5522 | +38 (093) 170 72 19  
🌐  (https://vartozhyty.com.ua/projects/oncopatient-psychology-support?utm_source=chatgpt.com)
vartozhyty.com.ua (http://vartozhyty.com.ua/)  (http://vartozhyty.com.ua/) 
🔸Індивідуальні консультації  🔸
 Групи підтримки  

📍 Національна гаряча лінія для дітей та молоді Психологічна підтримка, консультації щодо насильства, здоровʼя, стосунків.  
🕐12:00–20:00  
📞0 800 500 225 / 116111  
💬 Telegram: (https://t.me/CHL116111) 
@CHL116111 (https://t.me/CHL116111) 
| Instagram: @childhotline_ua 
(https://www.instagram.com/childhotline_ua?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==)

 📍Людина в біді (People in Need) Гаряча лінія психологічної підтримки для дорослих і дітей, а також консультації з питань гуманітарної допомоги.
🕐 Психологічна підтримка — цілодобово, анонімно, безплатно 
🕐 Гуманітарна допомога — Пн–Чт 9:00–17:00, Пт 9:00–16:00
📞 Психологічна лінія: 0 800 210 160 
📞 Гуманітарна лінія: 0 800 210 174 (безкоштовно з усіх операторів в Україні)
💬 Месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp): 099 767 37 06
📧 hotline.ukr@peopleinneed.net 
🌐 (http://ukraine.peopleinneed.net/) 
ukraine.peopleinneed.net (http://ukraine.peopleinneed.net/)    (http://ukraine.peopleinneed.net/)

📍 Національна психологічна асоціація (НПА) Професійне об’єднання фахових психологів, що надає безкоштовну психологічну підтримку українцям у складних життєвих обставинах 
🕐 Щодня з 10:00 до 20:00 
 📞0 800 100 102 (безкоштовно в Україні)  
🌐 npa-ua.org (https://npa-ua.org/)  (https://npa-ua.org/)

📍 Krisenchat Ukrainian Цілодобова служба психологічного консультування для всіх українців у форматі онлайн-чату. 
🕐Цілодобово 
💬Telegram-бот:  (https://t.me/krisenchatUA_bot)
@krisenchatUA_bot (https://t.me/krisenchatUA_bot)  
(https://t.me/krisenchatUA_bot)
📞WhatsApp або SMS: +49 157 3599 312 
🌐 krisenchat.de/uk/ukraine

БЕЗКОШТОВНІ ЛІНІЇ ПІДТРИМКИ для цивільних

Сервіси, спрямовані на підтримку мирного населення, яке постраждало внаслідок війни, втратили рідних або переживає складні життєві обставини:

📍 БФ Діти Героїв
Всебічна довгострокова допомога дітям, які втратили одного або обох   батьків через війну — до повноліття.
 📞 044-247-57-88, 068-218-89-71
 🌐  (https://childrenheroes.org/)childrenheroes.org (https://childrenheroes.org/)

📍 Блакитний Птах
Комплексна психологічна, юридична та соціальна підтримка родин полонених, зниклих безвісти, людей, що пережили полон чи тортури.
 🕐 10:00–19:00 (крім вихідних)
 📞 050-509-40-49, 095-016-26-22
 🌐  (http://hostage.org.ua/)hostage.org.ua (http://hostage.org.ua/)
 (http://hostage.org.ua/)

📍 Вільний Степ
Онлайн-платформа комплексної підтримки та супроводу людей, які пережили полон, постраждали від тортур, сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом (СНПК), та інших важких життєвих обставин, спричинених війною.
 📞 050-956-42-27
 🌐  (https://vilnyystep.com.ua/)vilnyystep.com.ua (http://vilnyystep.com.ua/)
 (http://vilnyystep.com.ua/)  
🔸Індивідуальні консультації з психологом
🔸Консультації психіатра
  🔸Забезпечення необхідних медикаментів за призначенням лікаря
  🔸Оплата дороговартісних медичних обстежень
  🔸Комплексний супровід постраждалих
  🔸Залучення фахівців до реабілітації

📍 Фонд "Запорука"
Надає безкоштовну психологічну підтримку постраждалим від війни.
🕐 Графік роботи: Цілодобово
📞 Гаряча лінія: 0 800 4000 23 (безкоштовно в Україні)
📞 Для дзвінків з-за кордону: +38 050 493 03 07
🌐  (https://zaporuka.org.ua/projects/psychological-assistance-for-war-victims/)zaporuka.org.ua (https://zaporuka.org.ua/projects/psychological-assistance-for-war-victims/)

📍 UA Mental Help
Онлайн-платформа безкоштовної професійної психологічної допомоги.
🕐Щодня з 9:00 до 21:00
📞0800 331 200 (безкоштовно в Україні)
🌐mentalhelp.com.ua (https://mentalhelp.com.ua/)
 (https://mentalhelp.com.ua/)

📍 Tell Me
Безкоштовні онлайн-консультації психологів для тих, хто переживає складні життєві ситуації, пов’язані з війною, травмою, втратою. Сервіс працює в форматі онлайн, забезпечує конфіденційність і професійну підтримку.
🕐Зазвичай консультанти доступні у робочі години, уточнюється на сайті.
🌐tellme.com.ua (https://tellme.com.ua/)

📍 Mental Help
Платформа підтримки в кризовий період, що надає безкоштовну професійну психологічну допомогу онлайн та телефоном. 
Працює з людьми, які постраждали внаслідок війни, допомагає справлятися зі стресом, тривогою, депресією.
 🕐 Щодня з 9:00 до 21:00
 📞 Гаряча лінія: 0800 331 200 (безкоштовно в Україні)
 🌐  (https://mentalhelp.com.ua/)mentalhelp.com.ua (http://mentalhelp.com.ua/)
 (http://mentalhelp.com.ua/)


📍 Спокій (Spokiy)
Онлайн-підтримка ментального здоров’я для дорослих і дітей. Пропонує консультації, інформаційні матеріали, вправи для зняття стресу та покращення психологічного стану. 
Сервіс орієнтований на допомогу тим, хто зазнав стресу через війну.
 📞 +380 96 882 03 59 (дзвінки, Telegram, Viber, Whatsapp)
 🌐 spokiy.ee (https://spokiy.ee/)
 (https://spokiy.ee/)

📍 Відкриті Двері
Центр травматерапії для всіх, чиє життя зазнало впливу війни або інших травматичних подій.Платформа забезпечує конфіденційність.
🕐 10:00–20:00
📞 097-331-72-46, 063-533-73-97
🌐 odukraine.com (http://odukraine.com/)
 (http://odukraine.com/)
🔸 До 10–12 безкоштовних сесій


📍 Ucare.me
Онлайн-платформа, яка надає безкоштовну психологічну допомогу людям, що пережили травматичні події внаслідок війни. Пропонує індивідуальні консультації з психологами, а також групову терапію і тренінги з відновлення. 
Платформа забезпечує конфіденційність та професійний супровід.
 🕐 Графік роботи: 
       Залежить від обраного психолога, інформація на сайті.
 🌐ucare.me (http://ucare.me/)

БЕЗКОШТОВНІ ЛІНІЇ ПІДТРИМКИ ДЛЯ військових, ветеранів та їхніх сімей

Ресурси для психологічної, юридичної та соціальної підтримки захисників і їхніх родин:

📍 Ветеран Хаб
Мережа психологічної, юридичної та соціальної підтримки для військових, ветеранів і їхніх близьких.
 🕐 9:00–21:00
 📞 067-348-28-68
 🌐  (https://veteranhub.com.ua/)veteranhub.com.ua (http://veteranhub.com.ua/)

📍 Гаряча лінія Українського ветеранського фонду
Команда з 14 досвідчених психологів, які працюють цілодобово. Психологи пройшли навчання за стандартами НАТО, включно з навичками запобігання самогубствам. Також діють групи психологічної підтримки.
 🕐 24/7
 📞 0-800-33-20-29
 🌐  (https://veteranfund.com.ua/)veteranfund.com.ua (http://veteranfund.com.ua/)
 (http://veteranfund.com.ua/)

📍 Варто Жити
Лінія психологічної допомоги для військових, ветеранів та їхніх близьких. Команда фахових психологів надає підтримку людям, які постраждали внаслідок війни, мають ПТСР, переживають втрати або знаходяться в емоційній кризі.
🕐 Пн–Пт: 11:00–19:00 (вихідні та свята — неробочі)
📞 5522 (безкоштовно з мобільного)
🌐 vartozhyty.com.ua (http://vartozhyty.com.ua/)

📍 Програма СЕТА
Короткострокова психологічна або психотерапевтична допомога - до 12  (а за потреби й більше) сесій індивідуальної роботи з психологом.
 Програма діє для:
 • ветеранів
 • членів родин військовослужбовців
 • рідних загиблих, зниклих безвісти або полонених
 📞 066-147-43-17, 068-283-20-98
 🌐  (http://www.ceta.org.ua/)ceta.org.ua (http://ceta.org.ua/)


📍 Центр підтримки АТЛАНТ
Гаряча лінія для військових і їхніх родин. Консультації через Telegram-бот.
 💬 Telegram:  (https://t.me/Atlant_SC_bot)@Atlant_SC_bot (https://t.me/Atlant_SC_bot)
 (https://t.me/Atlant_SC_bot) 
🌐  (https://www.atlantsupport.org.ua/)
atlantsupport.org.ua (http://atlantsupport.org.ua/)

📍 Вільний Вибір
Психологічна підтримка для ветеранів, військових та членів їхніх родин (включно з родинами загиблих). 
 📞 063-64-64-991
 🌐  (https://www.vvybir.org.ua/)
vvybir.org.ua (http://vvybir.org.ua/)
 (http://vvybir.org.ua/)
🔸Доступна групова терапія.

📍 ВО Vesta
Всеукраїнська організація, що спеціалізується на психологічній підтримці діючих військових, ветеранів та їхніх родин.
🔹Для діючих військових доступні необмежені безкоштовні консультації з фаховими психологами
🔹Ветеранам і їхнім родинам надають до 8 консультацій із можливістю поновлення кожні 3 місяці, щоб забезпечити довготривалу підтримку.
 📝 Писати (НЕ телефонувати) у Viber/WhatsApp/Telegram: 097-595-33-50
 📞 Юридичні питання: 068-924-32-34, 097-924-32-34
 💬 Telegram:  (https://t.me/vesta_vo)
@vesta_vo (https://t.me/vesta_vo)
 (https://t.me/vesta_vo) 
🌐  (https://www.facebook.com/vo.vesta)
facebook.com/vo.vesta (http://facebook.com/vo.vesta)
 (http://facebook.com/vo.vesta)
🔸Доступна юридична підтримка

📍 ВААУ — Військові Анонімні Алкоголіки України
Група взаємної підтримки для військовослужбовців і ветеранів, які мають проблеми з алкоголем і хочуть кинути пити.
 📞 050-875-87-04
 🌐  (https://vaau.info/)
vaau.info (http://vaau.info/)
 (http://vaau.info/)

📍 Центр психічного здоровʼя | EMDR
Психологічна підтримка для військових і ветеранів, зокрема з використанням методів травматерапії EMDR.
 📝 Писати у Viber/WhatsApp
 📞 099-00-99-380
 🌐  (https://mhs.org.ua/)mhs.org.ua (http://mhs.org.ua/)


📍 Відкриті Двері
Центр психологічного консультування та травматерапії. 
Травмофокусована терапія для військових, їхніх родин та всіх, чиє життя зазнало впливу війни.
 🕐 10:00–20:00
 📞 097-331-72-46, 063-533-73-97
 🌐  (https://odukraine.com/)
odukraine.com (https://odukraine.com/)
 (https://odukraine.com/) 
🔸 До 10–12 консультацій

📍 Соціотерапія (стаціонар)
Центр надає психологічну допомогу військовим у форматі стаціонарного лікування. 
Працює з кризовими станами, ПТСР, наслідками бойових дій.
 📞 096-274-59-54, 044-353-67-72
 🌐 crisiscenter.kyiv.ua (http://crisiscenter.kyiv.ua/)

📍 Лісова Поляна (стаціонар)
Спеціалізований медичний заклад для психіатричної та психологічної допомоги військовослужбовцям.
Реабілітація та підтримка після бойових дій.
 📞 073-450-60-00
 🕐 Графік роботи: Пн–Пт 09:00–18:00
 🌐  (https://lisovapoliana.com.ua/)
lisovapoliana.com.ua (http://lisovapoliana.com.ua/)

📍 БФ Mindy
Фонд надає підтримку ветеранам, військовим, дітям військових та родинам загиблих. Напрямки: психологічна допомога, арт терапія, групи підтримки.
 📞 050-136-97-73
 🕐 Графік роботи: онлайн-платформа працює 24/7
 🌐  (https://mindyfoundation.com.ua/)
mindyfoundation.com.ua (http://mindyfoundation.com.ua/)
 (http://mindyfoundation.com.ua/)

📍 Гаряча лінія психологічної допомоги для учасників АТО (ООС)
Психологічна допомога для захисників і їхніх родин.
🕐Цілодобово
📞 Телефон: 0 800 505 085
